Corso “Emergenza educativa e insegnamento”. Riferimenti culturali e strumenti
operativi per la professionalita docente del terzo millennio”

Motivare gli studenti ad apprendere
“Intelligenza emotiva e cura delle
dinamiche relazionali*

Doftt.ssa Marcella Serra
Psicologa scolastica
Master in psicopatologia dell’apprendimento
Master in psicopatologie dello sviluppo
Psicoterapeuta cognitivista indirizzo costruttivista ed evolutivo
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3 Marzo
« MOTIVAZIONE
« EMOZIONI

 APPRENDIMENTO
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All rig

1. Introduzione teorica

2. Laboratori in gruppo

3. Condivisione lavori

di gruppo

Immagine da pixabay.com
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la motivazione ....

esigenza di mettere in campo le proprie
capacita e abilita,

In compiti importanti
per l'individuo

Atkinson

d © 2023
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Atkinson

- |la tendenza al successo
(speranza di riuscita)

- la tendenza a evitare Il
fallimento (paura
dell'insuccesso)

Immagine da pixabay.com
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| | i
Se bambino sviluppa

la tendenza al la tendenza a evitare
successo il fallimento

4 4

affronta il compito evita il compito

Immagine da pixabay.com
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Se affronta il
compito
e Cl riesce

4

Si sente....
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Se affronta il
compito
e NON ci riesce

4

Si sente....

Immagine da pixabay.com
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Facendo un compito provo emozioni

4

L'esperienza si lega all'emozione che ho vissuto

4

Quando ricordo recupero anche le emozioni
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SORPRESA, FELICITA’
SODDISFAZIONE
INTERESSE
ASPETTATIVA

Immagine da pixabay.com
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E troppo difficile
Perché mi fanno fare
cose difficili?
Non ci riesco
Non sono bravo

PAURA, TRISTEZZA,
RABBIA
INSODDISFAZIONE
DISINTERESSE

All rights reserved © 2023
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L'ESPERIENZA ¢ L GRAND

MOTORI

APPRENDIMENTO, FIN DALL

-

PRIMISSIMI

g

S

E DI OGN

S

FASI DI VITA

]

nti sicuri. Crescere i nostri figli nel benessere
ni LSWR, 2021

ri - Edizio

mentale di Stefano Vica

Bambini autonomi, adolesce



lo sviluppo della motivazione

& cognitive del bambino
caratteristiche

% sistema educativo

/'53/\3




... la/il bambina/o
- la curiosita di capire, imparare e scoprire

- 1l desiderio di sentirsi competenti, efficaci
- 1l bisogno di accettazione sociale
- 1l desiderio di autodeterminare le proprie

scelte.

All rights reserved © 2023

viluppare la voglia di apprendere ne

- ed. Erickson 2004

Attivita per s
scuola primaria di G. Perticone

La mia motivazione




All rig

... sistema educativo. —X
- Il tipo di insegnamento: le esperienze
pratiche, coinvolgenti, l'uso di materiali
accattivanti, lo sviluppo di sentimenti
cooperativi e non competitivi, ... ;

- la possiblilita di selezione autonoma degli
obiettivi di apprendimento;

- 1l tipo di rinforzi utilizzati: premi e
punizioni, lodi, incoraggiamenti, messaggi
v%rbali/non verbali.

ell

viluppare la voglia di apprendere n

- ed. Erickson 2004

Attivita per s

scuola primaria di G. Perticone

La mia motivazione
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AUTOEFFICACIA Bandura

Se sente di avere la capacita di affrontare
uno specifico compito e crede che le sue
azioni produrranno ,

. 4

Si rappresenta anticipatamente la
e s'impegna per ottenerla

aspettativa di avere successo
Ha bisogno di compiti raggiungibils
non troppo facili (non lo gratificherebbero)

non troppo difficili (sarebbero irrealizzabili)

All rights reserved © 2023
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AUTOEFFICACIA Bandura
Se sente di NON avere la capacita di affrontare un compito

Disinteresse «tanto non ci riesco»

All rights reserved © 2023

si aspettera di fallire
Evitera il compite o cerchera
compiti piu facili

scarso lmpegno
bassa persistenza nel compito
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AUTOEFFICACIA S
caratteristiche secondo Pajares:
- la valutazione del proprio livello di abilita: sono in grado di
affrontare quel compito?
- le aspettative di riuscita: il compito e facile o difficile
per me? Quale traguardo voglio raggiungere?
- 'importanza assegnata al compito e alla situazione: cosa
significa per me svolgere questo compito? Quali sono le

implicazioni emotivo relazionali?
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AUTOEFFICACIA COME SVILUPPARLA?
secondo Bandura

- avere gia svolto simili con successo;
- avere visto altri svolgere un compito simile con successo;

- credere di poter riuscire ; o "

- gestire le emozioni ( paura, stress.... & . )%

il proprio livello di attivazione....) |

All rights reserved © 2023




quall ? Come sceglierli?

La zona di sviluppo prossimale (Vygotskij)
... cosa Il bambino € in grado di fare da
solo e quali sono | potenziali apprendimenti
possibili nel momento in cui € sostenuto da
un adulto competente



quall ? Come sceglierli?

La zona di sviluppo prossimale (Vygotskij)

cosa il bambino A . .
Cosa e in grado cosa il bambino

di fare con

e in grado di

fare da solo

un adulto NON e in grado di
competente
v fare da solo




i
Scaffolding = aiuto e |l

supporto fornito al bamblno
da un adulto

1

t :

“impalcatura” o “ponteggio -
attrezzi usati dagli operal

per svolgere un lavoro di
costruzione

All rights reserved © 2023
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Non troppo facili, né
troppo difficili

Graduali
Diversificati

Stimolando diversi
canali sensoriall...
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canali sensoriali

Gli individui apprendono in maniera diversa uno dall’altro
secondo le modalita e le strategie con cui ciascuno elabora le
informazioni, a partire dai canali sensoriali che ci permettono di
percepire gli stimoli che provengono dall’esterno. Su questa
base, si possono distinguere quattro principali gruppi:

1. Visivo verbale (letto-scrittura...)
2.  Visivo iconografico (immagini, disegni, fotografie, simboli)

3. Uditivo (I'ascolto = storia raccontata, dialogo con altra
persona).

4.  Cinestetico (corpo, movimento, attivita concrete..)
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U determinato stimolo vistvo, wditivo,
sensoriale, emotivo attiva un clrcutto neuronale
che we visulta vinforzato, evitandone cost La
perenng eliminazione: quel clreuttl che
L'esperienza fa accendlere vengono rinforzati,

oli altvl Lrvimediabilmente ]36\/0( L.

Bambini autonomi, adolescenti sicuri. Crescere i nostri figli nel benessere

mentale di Stefano Vicari - Edizioni LSWR, 2021
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In questo senso L'ambiente scolpisce
realmente Ll wostro cervello potenzianaone,
se stimolante, L clrcultl meuronall o, se
povero, privo di sollecttaziont sensoriall o

emotive viducendowne La vicchezza tn wmeodo

Bambini autonomi, adolescenti sicuri. Crescere i nostri figli nel benessere

mentale di Stefano Vicari - Edizioni LSWR, 2021

Lrreversiblle
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gestire le emozioni
la paura, lo stress....
la fatica...

Il livello di attivazione....

Come? &
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EMOZIONE (etimologia)

dal latino emovere (ex = fuori + movere = muovere
portare fuori, V
smuovere,

INn senso piu lato,
scuotere,

aqitare.

https://www.etimoitaliano.it/2014/10/emozione.html

All rights reserved © 2022
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M4
EMOZIONE

Stato psichico affettivo e momentaneo che consiste nella
reazione opposta dall'organismo a percezioni o
rappresentazioni che ne turbano I'equilibrio;

improvviso e forte turbamento provocato da commozione o
da apprensione.

da Oxford Languages

Immagine tratta da pixabay.com L
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EMOZIONE
Processo interiore suscitato da un evento-stimolo rilevante per
gli interessi dell’'individuo. La presenza di un’e. si accompagna
a esperienze soggettive (sentlmentl)

cambiamenti fisiologici
(risposte periferiche regolate

dal sistema nervoso autonomo,
reazioni ormonali ed elettrocortlcall)

comportamenti ‘espressivi’
(postura e movimenti del corpo,
emissioni vocali).

https://www.treccani.it/enciclopedia/emozione/

All rights reserved © 2022
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(ens))) M4E
TEORIA DELLE EMOZIONI DISCRETE O DI BASE \%
Tomkins 1962, 63, Ekman 1972 Ekman et al 1969 lzard 1971, 1977.

— esistenza di un certo numero di emozioni innate, definite

primarie fondamentali o di base.

Queste emozioni

* compaiono nel corso del primo anno di
vita

* Possiedono segnali distintivi universali
(espressioni facciali)

* Si manifestano attraverso pattern di
risposte fisiologiche coerenti

* possiamo osservarle anche nei primati nonj|
umani.

All rights reserved © 2022

HAPPINESS DISGUST SURPRISE




SADNESS

HAPPINESS

DISGUST SURPRISE

All rights reserved © 2022

Emozione

Espressione

Reazione

Funzione

Fronte aggrottata, bocca

Aumento della frequenza

Superare |'ostacolo,

Rabbia cardiaca, della . L
aperta o labbra serrate . raggiungere |'obiettivo
temperatura, viso rosso
Aumento della frequenza
Paura Sopracciglia sollevate, cardiaca, bassa Comprendere la minaccia,
occhi spalancati e fissi temperatura della pelle, evitare il pericolo
respiro ansimante
Fronte aggrottata, naso Frequenza cardiaca .
. ronte age L ed . Evitare I'elemento che
Disgusto |[arricciato, labbro superiore ridotta, riduzione g
origina il disgusto
sollevato conduttanza della pelle
Frequenza cardiaca
Tristezza Angoli della bocca all'ingiu,|ridotta, bassa temperatura| Stimolare gli altri a offrire
mento sollevato della pelle, aumento della consolazione
sua conduttanza
Aumento della frequenza
Gioia Angoli della bocca all'insu, cardiaca, respiro Disponibilita a
occhi ravvicinati irregolare, elevata un'interazione amichevole
conduttanza della cute
. . Frequenza cardiaca
Occhi spalancati, ) 9 . .
. ridotta, respirazione Prepararsi a una nuova
Sorpresa sopracciglia sollevate,

bocca aperta

sospesa, diminuzione del
tono muscolare

esperienza

Bambini autonomi, adolescenti sicuri. Crescere i nostri figli nel benessere

mentale di Stefano Vicari - Edizioni LSWR, 2021
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M4¢E
EMOZIONI SECONDARIE 2R

dai 18 mesi circa

progressiva differenziazione tra mondo interno e mondo
esterno e tra se e altro da se

Inizia ad emergere la coscienza di s€ - la
rappresentazione, I'immagine che ciascun individuo
costruisce di se stesso.

sorta di teoria che ciascuno di noi elabora su chi siamo e su
come cl collochiamo nel mondo.

Questa teoria verra continuamente rivista nel corso dello
sviluppo per tutto il ciclo di vita.

Lucangeli Vicari, Psicologia dello sviluppo, ed. Mondadori universita 2019

All rights reserved © 2022




(

M4E
EMOZIONI SECONDARIE, COMPLESSE, SOCIALI o —X

AUTOCOSCIENTI

Il bambino inizia ad utilizzare i pronomi personali (io, tu, mio,

tuo) a riconoscersi nelle fotografie e allo specchio

< emozioni esposte (self-conscious exposed emotion)
imbarazzo, invidia e gelosia - caratterizzate dall’attenzione
rivolta verso il s€ e dall'esposizione del Se ai propri occhi e/o
agli occhi degli altri.

< emozioni valutative (self-conscious evaluative emotion)
che richiedono un confronto tra il proprio comportamento e
alcune norme valori di tipo personale, sociale e o culturale -
orgoglio, senso di colpa, superbia, disprezzo, vergogna > €
Il s& che giudica se stesso o gli altri

Lucangeli Vicari, Psicologia dello sviluppo, ed. Mondadori universita 2019

All rights reserved © 2022




(

&) Mag

EMOZIONI SECONDARIE

le emozioni secondarie risentono delle influenze di natura
culturale, quindi non solo delle situazioni e degli stimoli in
grado di suscitarle, ma anche dei significati attribuiti a
queste etichette verbali di diversi linguaggi naturali sempre

che sia possibile individuare delle corrispondenze dirette
(Wierzbicka 1992, 1999).

Lucangeli Vicari, Psicologia dello sviluppo, ed. Mondadori universita 2019

All rights reserved © 2022




All rights reserve

Dalla nascita in pol, ogni nuova tappa
fondamentale che caratterizza lo sviluppo
psicologico (cognitivo, linguistico, motorio,
sociale, ecc.) ma non solo (fisico, fisiologico
neurofisiologico, ecc. )

determina

una riorganizzazione del sistema emozionale

d © 2022

viluppo, ed. Mondadori unive

ri, Psicologia dello s

ngeli Vica

Luca




le emozioni

A Cosa
servono?




E Ll fatto stesso di provare emoziont che

atuta Ll bambino a capire meglio L suot

i nostri figli nel benessere

pblettivi e quindt, ad avere cosclenza di

ri. Crescere
ni LSWR, 2021

nti sicu

ri - Edizio

St come UG persona che vuole aleune

omi, adolesce

{
mentale di Stefano Vica

CoSe & che ne SPBVLMA@VLta altre.

Bambini auton



fondamentali per la sopravvivenza
tutelano e sorvegliano

influenzano (e vengono influenzate da )
lo

favoriscono la formazione del senso di
se e di identita

svolgono un'importante funzione
~_comunicativa



M4E

Cosa sta provando

woo'Aeqgexid ep eyel) suibeww|
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M4¢E

Le componenti che prendono parte al

processo emozionale

“*Cognitiva di valutazione degli event
stimolo

“»Attivazione fisiologica e neurofisiologica

“*Espressivo motoria

“*Soggettivo esperienziale

**Motivazionale

rsita 2019 L

viluppo, ed. Mondadori unive

ri, Psicologia dello s

ngeli Vica

Luca
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Quali sono i suoi
bisogni/ interessi?

Quali sono le sue espressioni
facciali, gestuali, posturali e vocali?

All rights reserved © 2023

Quali sono le sue
motivazioni?

Che esperienze
ha vissuto?

Immagine tratta da pixabay.com




Quali sono i suoi
bisogni/ interessi?

Quali sono le sue espressioni
facciali, gestuali, posturali e vocali?

All rights reserved © 2022

Quali sono le sue
motivazioni?

Che esperienze
ha vissuto?
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EMOZIONI SECONDARIE ed EMPATIA S
Accanto all'emergere delle emozioni secondarie si
espandono:

» |la capacita di condividere le emozioni (Decety Meyer 2008)
» contagio emotivo (Hatfield et al. 1994)

reale comprensione empatica
della condizione emozionale altrui

Le risposte empatiche iniziano a manifestarsi in
corrispondenza con I'emergere della consapevolezza di se,
gquando al bambino diviene possibile assumere la
prospettiva altrui.

All rights reserved © 2022

Lucangeli Vicari, Psicologia dello sviluppo, ed. Mondadori universita 2019




. . . . . o))k MAE
| bambini con una limitata comprensione degli stati en@é\‘@

piu probabile che finiscano per manifestare problematiche di |
tipo psicopatologico e mancanza di competenze social
(Izard,2002; Denham, Blair e atri 2003)

ieri

| bambini piu a rischio di disturbi psicopatologici avranno

iInvece a disposizione un repertorio limitato, coartato e rigido

di schemi interpersonali, sentiranno di difficile

conseguimento lo stato di relazione e si aspetteranno che

gran parte dei propri comportamenti o stati interni possano

minacciarlo, disconoscendo, in tal modo, gran parte della
+..propria potenziale esperienza interiore.

Lambruschi, Manuale psicoterapia cognitiva dell’eta evolutiva, ed. Bollati Borigh




LABORATORI...

* 6 Gruppi di 4-5 persone

* Ogni gruppo svolgera 6 brevi laboratori

* ogni laboratorio dura 15 minuti in totale

* ogni laboratorio prevede:

1. Attivita pratica

2. Questionario per riflessione individuale

3. Condivisione delle riflessioni nel piccolo

All rights reserved © 2023
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LABORATORI... rosweoe

POSTAZIONE 1
FACCE*

Jsservate le foto di queste persone... che emozioni

vi trasmettono?

Provate a raggruppare le facce che esprimono la

stessa emozione

Piccolo aiuto: potete partire dalle emozioni
primarie (FELICITA’, TRISTEZZA, PAURA,
RABBIA, DISGUSTO, SORPRESA)

Dopo aver giocato (5-10 minuti) compilate il
questionario prima singolarmente e poi

confrontatevi in piccolo gruppo (5-10 minuti).

*immagini tratte da Emotions Flashcards - www.picturemypicture.com

All rights reserved © 2023

)

altri tappi
li nella scatola blu, dere

etterli nel
4al cesto (senza con em

POSTAZIONE 3

re dire sé
led atole e senzd conta
Dsservare

p pP q '

t+a corretta.

ontare e verificare

Osservate il video dei Plonsters (Paddling = canoa)

Cosa si dicono i personaggi?

10 minuti) compile®

Dopo aver gioc

Cosa succede?

i i ente e po!
ques’fionurio prima singolarm

- inuti).
atevi in piccolo gruppo (5-10 mi

Che emozioni provano?

Cosa li spinge ad agire?

Dopo aver giocato (5-10 minuti) compilate il

yuesiivnuriv Pl'llllu sinyuiurmenic PUI

confrontatevi in piccolo gruppo (5-10 minuti).

*attivitd tratta da "SENZA PAROLE promuovere la comprensione del
testo fin dalla scuola dell'infanzia” di Bertolini



LABORATORI..

POSTAZIONE 4
SPECCHIO

Una persona fa da modello, gli altri faranno da
"specchio” e copieranno i movimenti del modello

che li esequira lentamente.

Chi fa da modello deve cercare di ripetere un po'

di volte lo stesso movimento e poi cambiare per
essere sicuro che gli altri lo osservino con
attenzione.

Dopo aver giocato (5-10 minuti) compilate il
questionario prima singolarmente e poi
confrontatevi in piccolo gruppo (5-10 minuti).

*attivita tratta da "Sviluppare la concentrazione e I'autoregolazione.

Giochi e attivita sul controllo attentivo (Vol. 1) di Caponi, Clama, Re,
Cornoldi

POSTAZIONE 5
RICCIO*

Ogni partecipante prende un po' di pasta di sale e

fa una palla... sara il suo riccio. Il riccio ha freddo

perché non ha ancora gli aculei ognuno prende gli
stuzzicadenti e li infila nella pallina: questi saranno

gli aculei del suo riccio. Poi userete un altro
stuzzicadenti per fare due buchi per gli occhi e un
buco per la bocca

Dopo aver giocato (5-10 minuti) compilate il
questionario prima singolarmente e poi
confrontatevi in piccolo gruppo (5-10 minuti).
*attivita tratta da "Laboratorio di motricita fine - Kit MoFis: giochi

per sviluppare le abilita fino-motorie e la grafomotricita nei bambini
dai 4 ai 6 anni" di Santinelli, Rudelli, Taverna

All rights reserved © 2023




LABORATORI...

Questi :
lonario per ri
r riflessio T

ne individ
_Hf,,ﬁ,,uale,,,_,,

| ATTIVITA
Questo tipo di propost

i di forza di questa attivita? el

\ Q_
\ Quali modifiche potremmo apportare @ questa attivita per adattarla al nostro gruppo?
P

\
osa ha sollecitato inte?

i
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DOPO | LABORATORI...

* Cosa ti ha sollecitato questo gioco?

 Come ci hail ragionato?

* Che effetto ti fa?

 Come li vedi i tuoi bimbi con questo gioco?

* Che abilita e andato a potenziare questo
gloco?

Immagine da pixabay.com



Altri materiali utili...

« Diamoci una regolata! Guida pratica per promuovere

I'autoregolazione a casa e a scuola

una guida alle strategie piu funzionali per promuovere le abilita di regolazione e
controllo in eta prescolare e nei bambini con difficolta di autoregolazione.

ed. francoangeli

LIBRI-GIOCO

e Bambino LU
e Bambino LU
e Bambino LU
e Bambino LU

K cofanetto - Giochi di concentrazione (3-5)
K cofanetto - Fonolandia (4+)
K cofanetto - Che ore sono? (4-5)

K cofanetto - Sono alla scuola materna (4+)

ED. creativamente

All rights reserved © 2023
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Grazie per I’attenzione!

marcella.serra.dott@gmail.com



